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Планирование 
МТР

• Подразделения

Заказ МТР 

• Подразделения

Обработка заявок

• Экономист

Закупка

• Экономист
• Централизованный 

поставщик

Логистика

• Экономист

• Транспортная 
компания

• Подразделения

Входной 
контроль

• Подразделения

Передача 
материалов в 
эксплуатацию

• Подразделения

Утилизация

• Экономист

• Подразделения
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БИЗНЕС-ПРОЦЕСС МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
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СТРУКТУРА ВНЕПЛАНОВЫХ ЗАЯВОК ЗА 2021-2023 гг., шт



4

АНАЛИЗ ПЛАНИРОВАНИЯ ЗАЯВОК ПОДРАЗДЕЛЕНИЯМИ

Подразделения лидеры: 

8,11,12,13

Подразделения 

аутсайдеры: 7,4,6,10

ПРИЧИНЫ ПОДАЧИ ВНЕПЛАНОВЫХ ЗАЯВОК

 Неправильное распределение рабочей нагрузки между сотрудниками

 Неопределенность в приоритетах внесения заявок, что приводит к потери времени

 Недостаточное обучение сотрудников по процессу обработки заявок
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АНАЛИЗ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ
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3126

1286

1763

3403

1363

СТРУКТУРА ПЕРЕНОСА РАБОТ, 
МЛН. Р.

Услуги аналитического 
центра

Диагностика 
электрооборудования

Экспертиза 
промбезопасности 

Геодезические замеры

Оценка условий труда

Перенос плановых работ/услуг с 1 полугодия на 2 полугодие 2022г.

составил 10 941 тыс. р.
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Повышенный риск ошибок

Неэффективное использование ресурсов

Неравномерная загрузка персонала

Отсутствие прозрачности и контроля

Репутационный риск. Ухудшение качества услуг

Социальные риски

Риск тех. безопасности

Риск сбоя технических процессов

РИСКИ ОРГАНИЗАЦИИ:



НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Этап процесса Мероприятия

Определение материальных 

ресурсов

-Внедрение квалификационного отбора оборудования, 

комплектующих и расходных материалов 

-Разработка детального технического задания

Управление заявками -Разработка подробного регламента формирования 

заявок на материалы 

-Разработка обучающих сервисов, обучение 

материально-ответственных лиц

-Классификация номенклатуры по группам

Логистика -Формирование потребностей по городам пребывания 

подразделений компании

-Изменение условий поставки материальных ресурсов. 

Переход на прямые поставки ТМЦ в подразделения 

базирующихся на филиалах ПАО «Иркутскэнерго»
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ТЕКУЩИЙ ПРОЦЕСС ПЛАНИРОВАНИЯ МАТЕРИАЛОВ
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Старт заявочной компании на поставки ТМЦ 

подразделениям в соответствии с плановыми 

объёмом работ на планируемый год

Формирование заявок на 

присвоение новых ном. 

номеров

Формирование 

потребностей 

подразделениями

Отправка на согласование в 

ТД ЕСЭ

Регистрация заявочной 

компании

Завершение 

процесса 

управлениям 

заявками в 

текущем году

Выявление 

некомпетентности 

плановых поставок

Старт корректирующих заявок на 

второе полугодие

Некомплектность 

оборудования

Старт 

корректирующ

их заявок на 

следующий 

квартал
Да

Да



УЛУЧШЕННЫЙ ПРОЦЕСС ПЛАНИРОВАНИЯ ЗАЯВОК
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Старт заявочной компании на поставки ТМЦ подразделениям в соответствии с 

плановыми объёмом работ на планируемый год

Формирование заявок на присвоение новых ном. 

номеров

Формирование потребностей подразделениями

Отправка на согласование в ТД ЕСЭ

Регистрация заявочной компании

Завершение процесса 

управлениям заявками в 

текущем году
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ТЕКУЩИЙ ПРОЦЕСС РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАЯВОК НА МАТЕРИАЛЫ

Цикл заявки
Ответствен

ный

Май Июнь Июль Август Сентябрь

1 

дек

2 

дек

3 

дек

1 

дек

2 

дек

3 

дек

1 

дек

2 

дек

3 

дек

1 

дек

2 

дек

3 

дек

1 

дек

2 

дек

3 

дек
Формирование 

потребности 

(заявки)

подразделение

Ожидание 

согласования 

экономистом МТС

экономист 

МТС

Ожидание 

подтверждения 

централизованным 

поставщиком

исполнитель 

поставщика

Утверждение. 

Заявка готова к 

регистрации

исполнитель 

поставщика

Зарегистрирована. 

Заявка принята в 

работу, к 

исполнению

экономист 

МТС



11

НАГРУЗКА НА ЭКОНОМИСТА МТС ПРИ ОБРАБОТКИ ЗАЯВОК
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Результаты хронометража рабочего дня Количество заявок подразделений по декадам

(май) (июнь) (июль) (авг)
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ИЗМЕНЕНИЕ ГРАФИКА ВНЕСЕНИЯ ЗАЯВОК 

(ПО НОМЕНКЛАТУРНЫМ ГРУППАМ)



13

ТЕКУЩИЙ ПРОЦЕСС ЛОГИСТИКИ

Функциональная блок-схема: Логистика 
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Входной контрольПодразделения ИЦ Центральный склад Места хранения 

Начало

Согласование 

Да

Нет

Определение 

потребности

Оригиналы

Получение 

материалов

Конец

Потребность 

принята в 

работу и к 

исполнению

Заказ транспорта

Информирован

ие о готовности 

груза

У-И Братск

Ангарск
Иркутск Саянск

У-И Братск

Ангарск
Иркутск Саянск



Функциональная блок-схема: Логистика «Точно в срок»
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Входной контрольПодразделения ИЦ Центральный склад

Начало

Согласование 

Да

Нет

Заявка в 1С КСУ (по 
городам 

присутствия)

Определение 
потребности

Доставка по городам

Оригиналы

Получение 
материалов

Конец

Потребность 
принята в 
работу и 

исполнению
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УСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ПРОЦЕССА ЛОГИСТИКИ



РАСЧЕТ БЮДЖЕТА ВНЕДРЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ

Мероприятия
Затраты, 

тыс. руб.
Назначение 

Период 

выполнения

Квалификационный отбор 

оборудования, комплектующих и 

расходных материалов

2 000

Оплата труда группы технических 

специалистов (руководитель и два 

помощника)

01.07.2024–

01.12.2024

Разработка подробного регламента 

формулировки заявок на 

материально-технические ресурсы

852

Оплата труда специалиста по 

оптимизации бизнес-процессов и 

разработке регламентов.

01.12.2024–

01.03.2025

Обучение материально-

ответственных лиц по 

сопровождению материально-

технического обеспечения в 

подразделениях

292
Оплата труда группы обучения и 

разработки сервисов обучения.

01.03.2025–

31.06.2025

Переход на прямые поставки ТМЦ в 

подразделения базирующихся на 

филиалах ПАО « Иркутскэнерго»

180

Оплата труда группы специалистов 

по разработке информационного и 

документационного сопровождения 

обновленных бизнес-процессов в 

логистике поставок материалов

01.07.2024-

01.09.2024

Итого 3 324
15
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Формирование благоприятных условий для качественного 
планирования

Повышение качества планирования, сокращение числа 
корректирующих заявок и случаев некомплектности заявок

Снижение затрат на организацию централизованного 
хранения и распределения ТМЦ

Улучшение морально-психологического климата

Повышение качества обслуживания

Повышение вовлеченности персонала в деятельность 
компании

Повышение результативности использования человеческих 
ресурсов предприятия

ПОЛОЖИТЕЛЬНЫЕ ЭФФЕКТЫ 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ !


