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Резюме

• Добронравов Сергей Игоревич

• Место работы: ООО «РТ Цифровые Решения»

• Стаж: 24 года и 7 месяцев, из них 
управленческий - 20 лет и 2 месяца

• Должность: Исполнительный директор –

Руководитель департамента управления проектами 

в Уральском Федеральном округе 

Важные вехи в образовании: 

• 2004 г. Уральский федеральный университет имени первого 
Президента России Б.Н. Ельцина, Факультет гуманитарного 
образования, "Менеджмент, Управление проектами." Диплом –
менеджер

• 2011 г. Уральский финансово-юридический институт, 
Юридический факультет, "Юриспруденция". Диплом - юрист

Важные вехи в карьере: 

• Опыт работы в компаниях Корин Холдинг, Софтлайн, ДатаКрат,

Тензор (СБИС), Ростелеком и в собственном бизнесе – IT-компании

Арена-Е

Достижения:

• Разработал IT-стратегии и внедрил решения по автоматизации 

бизнес-процессов для предприятий и организаций оптовой и 

розничной торговли, общепита, финансовой сферы, бизнес-услуг и 

образования, государственного сектора, услуг связи и др.

• Участвовал в запуске Единой горячей линии 122 по вопросам новой 

коронавирусной инфекции COVID-19 в Свердловской области

• Реализовывал комплексные инфраструктурные проекты в сфере 

региональной информатизации и цифровизации различных секторов 

экономики и электронного правительства Уральского федерального 

округа
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Характеристика предприятия

1. Название: ООО «РТ Цифровые Решения» (входит в группу компаний «Ростелеком»)

2. Отрасль: Деятельность в области информации и связи (ИТ-компания)

3. Численность: 382 работника

4. Основные продукты и услуги: Оказание услуг по созданию, модернизации, эксплуатации и 

сопровождению региональных информационных систем электронного правительства

5. Рынки: Российская Федерация

6. Партнеры: Государственные органы и крупные корпоративные клиенты 

7. Участие в нацпроектах: Цифровая экономика, Экономика данных
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Основные решения и продукты
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Характеристика текущей ситуации

1. Политика Минцифры РФ по федерализации сервисов с постепенным отказом от региональных

информационных систем (ИС) и переходу к единым федеральным порталам и платформам.

2. Снижение объемов контрактования в регионах за последний год, что привело к снижению доли

продаж дирекции региональных проектов более чем на 20% при росте её расходов на 10%.

3. Отсутствие планируемого выделяемого финансирования в регионах привели к снижению на

предприятии доли контрактов на развитие информационных систем.

Департаменты региональных проектов в основном занимаются сопровождением уже

имеющихся региональных систем и сервисов, содержа штат высоко-квалифицированных

разработчиков, затраты на ФОТ которых постоянно растут на конкурентом рынке.
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Аналитика по проблемам
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Аналитика по проблемам
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Аналитика по проблемам
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Аналитика по проблемам
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Аналитика по проблемам
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Аналитика по проблемам

11

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Прибыль региональной дирекции

100%

70%

Прибыль региональной дирекции

2022 2023



Карта проблемного поля
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Снижение темпов роста прибыли 
региональной дирекции

Ключевая 
проблема 

Рост расходов региональных 
департаментов проектов Снижение объемов региональных продаж

Рост расходов на ФОТ разработчиков

Ограниченность 
предложения на 

рынке труда

Высокий спрос на 
квалифицированных 

специалистов

Увеличение 
среднерыночного уровня ЗП 

разработчиков

Увеличение доли расходов на ФОТ 
региональных департаментов проектов

Снижение доли контрактования развития 
ИС и повышение сопровождения 

существующих ИС

Отсутствие цели по увеличению продаж 
новых ИС в регионах

Корневая 
причина

Внешняя 
среда Отсутствие стратегии 

развития региональных 
продаж



Выводы по текущей ситуации 

• Определена ключевая проблема - снижение темпов роста прибыли региональной дирекции

предприятия

• Снижение объемов региональных продаж и снижение доли контрактования развития ИС и

повышение сопровождения существующих ИС связано с отсутствием цели по увеличению продаж

новых ИС в регионах

• На ситуацию влияет внешняя среда - рост расходов региональных департаментов проектов связан с

неизбежным ростом расходов на ФОТ разработчиков

• Есть гипотеза, что снижение темпов роста прибыли региональной дирекции в целом обусловлено

отсутствием полноценной стратегии развития региональных продаж

• Потребуется провести анализ внешней и внутренней среды, определить слабые и сильные стороны

компании и проработать портфель потенциальных проектов для формирования стратегии
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Бизнес-школа

Президентская программа
Подготовки управленческих
кадров

Анализ внутренней
и внешней среды



Ландшафтная модель
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Анализ внутренней среды
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Анализ внутренней среды 
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Элемент 
структуры Факт Факторы

Сила 
влияния 

(-10…+10)

Снабжение

Выстроенные взаимоотношения с 
ведущими производителями ПО и 
оборудования в РФ и дружественных 
странах и

Наличие партнерских соглашений и рамочных 
контрактов с ведущими производителями ПО 
(системного и БД) и серверного и 
коммуникационного оборудования, фиксация 
стоимости оборудования, хэджирование валютных 
рисков, импортозамещение

5

Производство Лидер рынка
Значительно превосходящая конкурентов 
экспертиза в информационных системах 
электронного правительства

10

Производство Наличие решений, внесенных в 
реестр отечественного ПО

Наличие импортозамещённого ПО, участие в 
госзакупках, налоговые преференции и льготы 8

Производство

В группе компаний большое 
количество дочерних зависимых 
обществ с сильными компетенциями 
в смежных отраслях 
ИТ/разработки/телеком

Синергия компетенций и широкий портфель ИТ-
услуг под любые потребности Заказчика 7

Менеджмент Административный ресурс Высокая роль компании в реализации 
национальных проектов 6

Производство Узкий продуктовый региональный 
сегмент

Выраженная региональная направленность 
продуктового портфеля -9

Сбыт Снижение объемов контрактования Отсутствие сбыта новых региональных ИС (в 
основном сопровождение существующих ИС) -8



Выводы по анализу внутренней среды:
сильные и слабые стороны компании

18

Сильные стороны Слабые стороны

Значительно превосходящая конкурентов 
экспертиза в информационных системах 
электронного правительства

Выраженная региональная направленность 
продуктового портфеля

Наличие импортозамещённого ПО, участие в 
госзакупках, налоговые преференции и льготы

Отсутствие сбыта новых региональных ИС (в 
основном сопровождение существующих ИС)

Синергия компетенций и широкий портфель ИТ-
услуг под любые потребности Заказчика



Санкции и многополярный мир

Уход крупных иностранных ИТ-игроков с рынка

19

https://ria.ru/20221220/poteri-1839979594.html


Импортозамещение

20Источник: Официальный сайт единого реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных https://reestr.digital.gov.ru/



Импортозамещение

21Источник: Официальный сайт единого реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных https://reestr.digital.gov.ru/



Анализ внешней среды 
(PESTEL: факт, фактор, сила влияния)
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Тренды, факты Факторы
Сила 

влияния 
(-10…+10)

[P] Политические
Санкции Уход крупных иностранных ИТ-игроков с рынка 5

Многополярный мир Переориентация на рынок новых поставщиков из Азии и Ближнего 
Востока 3

Санкции Ограничение импорта комплектующих, материалов, технологий, ПО -4
[E] Экономические

Импортозамещение
Развитие предприятий, выпускающих ПО и оборудование по 
отечественным технологиям и с использованием отечественных 
комплектующих

4

Нацпроекты Прорыв научно-технологического и социально-экономического развития 
РФ 8

Новые территории Присоединение к РФ новых территорий (ЛНР и ДНР) – новые рынки 5

Специальная военная операция Перераспределение бюджетов, предназначенных для реализации 
нацпроектов, в пользу Гособоронзаказа -6

Бюджет Риск потери или уменьшения контрактов из-за секвестирования бюджетов 
региональных уровней -7

[S] Социальные

Меры социальной защиты Усиление мер оказания социальной поддержки и централизация их 
получения по принципу единого окна 8

Специальная военная операция Риск мобилизации трудоспособного населения, в т.ч. квалифицированных 
специалистов в ИТ-отрасли -6



Анализ внешней среды 
(PESTEL: факт, фактор, сила влияния)
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Тренды, факты Факторы
Сила 

влияния 
(-10…+10)

[T] Технологические
Цифровизация/

цифровая трансформация
Фокус государства и крупных компаний на внедрение 
высокотехнологичных решений, цифровых платформ и сервисов 9

Нацпроекты Потребность в создании различных отраслевых региональных платформ 9
[L] Законодательные

Законодательство Плановое увеличение доли массовых социально-значимых услуг к 2030 
году до 95% 7

Законодательство Принятие НПА, ведущих к планомерному переходу на отечественное 
ПО/оборудование/технологии 5



Нацпроекты. Цифровая экономика

24Источник: Национальные проекты России. https://xn--80aapampemcchfmo7a3c9ehj.xn--p1ai/

https://%D0%BD%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%8B.%D1%80%D1%84/


Нацпроекты. Экономика данных

25Источник: Доклад «О реализации «пилотных» региональных сервисов на платформе «ГосТех» и тиражировании типовых сервисов в субъектах Российской 
Федерации» заместителя Министра цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации О.Ю. Качанова, апрель 2024 г.



Усиление мер оказания социальной поддержки

26Источник: Доклад «Массовая цифровизация региональных и муниципальных услуг посредством их размещения на Едином портале» заместителя 
Министра цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации С.В. Цветкова, 15 апреля 2024 г.



Анализ внешней среды 
(5 сил Портера: факт, фактор, сила влияния)

27

Тренды, факты Факторы
Сила 

влияния 
(-10…+10)

Клиенты
Увеличение потребности в 

госуслугах
Высокая востребованность со стороны населения к максимальному количеству 
доступных услуг на Едином портале государственных услуг (ЕПГУ) 9

Падение покупательной 
способности/сокращение 

бюджетов

Заказчики готовы снижать объем услуг или сокращать сроки их оказания в 
целях сохранения/снижения цены контракта -8

Национальные проекты Государство выделяет целевые средства в рамках нацпроекта «Экономика 
данных» 9

Конкуренты
Необходимость больших 

инвестиций Высокий порог входа в отрасль (как финансовый, так и компетенции) 8

Ценовые войны Возрастающая конкуренция в отрасли вынуждает участников рынка снижать 
стоимость услуг, снижать маржинальность проектов -7

Поставщики
Рост курса расчетных валют Рост цен на ПО и оборудование -4

Уход западных вендоров Сокращение конкуренции, опережающий рост на продукцию отечественных и 
азиатских производителей -4



Анализ внешней среды 
(5 сил Портера: факт, фактор, сила влияния)
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Тренды, факты Факторы
Сила 

влияния 
(-10…+10)

Поставщики

Поддержка отечественных 
ИТ-компаний и 

разработчиков российского 
ПО

Акцент на реестр российского ПО и его постоянное увеличение.
Например, появление с 22 марта 2024 года (приказ Минцифры России от 4 
декабря 2023 года N 1041) в классификаторе новых классов ПО, таких как:
- Программы для обмена мгновенными сообщениями (мессенджеры);
- Программное обеспечение для решения отраслевых задач в области 

здравоохранения;
- Системы роботизации процессов (RPA);
- Программное обеспечение для функционирования системы юридически 

значимого электронного документооборота.

+6

Заменители

Есть альтернатива Наличие в отрасли других компаний-разработчиков информационных систем, 
представляющих услуги по интеграции и сопровождению, свои готовые ИС -7

Новички
Необходимость больших 

инвестиций Высокий финансовый и кадровый порог входа в отрасль 5

Необходимость 
лицензирования видов 

деятельности,
сертификации и аттестации

Сложность и высокая стоимость лицензирования ФСТЭК, сертификации и 
аттестации ИС и используемых ЦОДов 5



Выводы: возможности и угрозы
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Возможности Угрозы

Фокус государства и крупных компаний на внедрение 
высокотехнологичных решений, цифровых платформ и 
сервисов

Государственные Заказчики готовы снижать объем услуги или 
сокращать сроки их оказания в целях сохранения/снижения 
цены контракта

Государство выделяет целевые средства в рамках нацпроекта 
«Экономика данных»

Риск потери или уменьшения контрактов из-за 
секвестирования бюджетов различных уровней

Потребность на уровне субъектов РФ в создании отраслевых 
региональных платформ

Перераспределение бюджетов, предназначенных для 
реализации нацпроектов, в пользу Гособоронзаказа

Высокая востребованность со стороны населения к 
максимальному количеству доступных услуг на Едином 
портале государственных услуг (ЕПГУ)

Возрастающая конкуренция в отрасли вынуждает участников 
рынка снижать стоимость услуг, снижать маржинальность 
проектов

Усиление мер оказания социальной поддержки и 
централизация их получения по принципу единого окна

Наличие в отрасли других компаний-разработчиков 
информационных систем, представляющих услуги по 
интеграции и сопровождению, свои готовые ИС



SWOT-8
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ВНЕШНЯЯ СРЕДА
ВОЗМОЖНОСТИ УГРОЗЫ

Фокус государства и 
крупных компаний 

на внедрение 
высокотехнологичны

х решений, 
цифровых платформ 

и сервисов

Государство 
выделяет 
целевые 

средства в 
рамках 

нацпроекта 
«Экономика 

данных»

Потребность в 
создании 

различных 
отраслевых 

региональных 
платформ

Высокая 
востребованн

ость со 
стороны 

населения к 
максимальном
у количеству 
доступных 

услуг на ЕПГУ

Усиление мер 
оказания 

социальной 
поддержки и 
централизаци

я их 
получения по 

принципу 
единого окна

Указ 
Президента 

РФ от об 
увеличении 

доли 
массовых 

социально-
значимых 

услуг к 2030 
году до 95%

Заказчики 
готовы 
снижать 

объем услуги/ 
сокращать 
сроки их 

оказания в 
целях 

сохранения/сн
ижения цены 

контракта

Риск потери 
или 

уменьшения 
контрактов 

из-за 
секвестирован
ия бюджетов 
региональных 

уровней

Перераспреде
ление 

бюджетов, 
предназначен

ных для 
реализации 

нацпроектов, 
в пользу 

Гособоронзака
за

Возрастающая 
конкуренция в 

отрасли 
вынуждает 
участников 

рынка 
снижать 

стоимость 
услуг и 

маржинальнос
ть проектов

Наличие в 
отрасли других 

компаний-
разработчиков 

ИС

В
Н

УТ
РЕ

Н
Н

Я
Я
 С

РЕ
Д

А

С
И

Л
Ь
Н

Ы
Е 

С
ТО

РО
Н

Ы

Высокая роль компании в 
реализации национальных 
проектов в цифровой экономике

Разработать и 
внедрить цифровую 
платформу/сервисы
в рамках 
нац.проектов по 
цифровой экономике

Получить
целевые 
средства для 
развития 
новых ИС в 
рамках 
нацпроекта 
«Экономика 
данных»

Разработать и 
вывести 

централизова
нные формы 
для новых 
услуг по 
мерам 

соцподдержки

Разработать 
политику 
участия в 

проектах по 
принципу ГЧП

Разработать 
политику по
подбору и 

проведению 
M&A-сделок 
ключевых 
компаний 

разработчиков

Значительно превосходящая 
конкурентов экспертиза в 
информационных системах 
электронного правительства

Создать 
единую 

цифровую 
среду 

государствен
ных и 

муниципаль
ных услуг 
региона

Разработать 
комплексное 
предложение 

по выводу 
100% МСЗУ на 

ЕПГУ

Разработать 
регламент 

вывода услуг 
с 

профильными 
ведомствами 
до 2030 года

Синергия компетенций и 
широкий портфель ИТ-услуг под 
любые потребности Заказчика

Разработать 
комплексное 
предложение 
по переходу 

на имеющиеся 
в ГК сервисы 
и мощности 

для снижения 
издержек

Реализовать 
стратегию 

оптимизации 
бизнес-

процессов



SWOT-8
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ВНЕШНЯЯ СРЕДА
ВОЗМОЖНОСТИ УГРОЗЫ

Фокус государства и 
крупных компаний 

на внедрение 
высокотехнологичны

х решений, 
цифровых платформ 

и сервисов

Государство 
выделяет 
целевые 

средства в 
рамках 

нацпроекта 
«Экономика 

данных»

Потребность в 
создании 

различных 
отраслевых 

региональных 
платформ

Высокая 
востребованн

ость со 
стороны 

населения к 
максимально

му 
количеству 
доступных 

услуг на ЕПГУ

Усиление мер 
оказания 

социальной 
поддержки и 
централизаци

я их 
получения по 

принципу 
единого окна

Плановое 
увеличение 

доли 
массовых 

социально-
значимых 

услуг к 2030 
году до 95%

Заказчики 
готовы 
снижать 

объем услуги/ 
сокращать 
сроки их 

оказания в 
целях 

сохранения/сн
ижения цены 

контракта

Риск потери 
или 

уменьшения 
контрактов 

из-за 
секвестирован
ия бюджетов 
региональных 

уровней

Перераспреде
ление 

бюджетов, 
предназначен

ных для 
реализации 

нацпроектов, 
в пользу 

Гособоронзака
за

Возрастающая 
конкуренция в 

отрасли 
вынуждает 
участников 

рынка 
снижать 

стоимость 
услуг и 

маржинальнос
ть проектов

Наличие в 
отрасли 
других 

компаний-
разработчико

в ИС

В
Н

УТ
РЕ

Н
Н

Я
Я
 С

РЕ
Д

А

С
Л

А
Б
Ы

Е 
С
ТО

РО
Н

Ы

Выраженная региональная 
направленность продуктового 
портфеля

Создать 
ассоциацию

Региональных 
разработчиков 

для 
проработки 

продуктовых 
потребностей 

регионов

Разработать 
стратегию

взаимодейств
ия с

ведущими 
профильными 

ВУЗами 
региона для 
подготовки 

квалифициров
анных 

региональных 
кадров 

(целевое 
обучение, 

стажировки и 
пр.)

Отсутствие сбыта новых 
региональных ИС (в основном 
сопровождение существующих 
ИС)

Разработать 
политику 
выхода на 

высокоуровне
вые 

федеральные 
проекты



Ранжирование проектов
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№ Потенциальные проекты
Рост 

продаж

Увеличение
доли 

региональных 
проектов

Повышение 
лояльности 
заказчиков

Удержание 
сотрудников

Повышение 
узнаваемости 

компании Итого

3 2 3 3 2
1 Разработать и внедрить цифровую платформу/сервисы в рамках 

нац.проектов по цифровой экономике 2 1 1 1 2 18

2 Получить целевые средства для развития новых ИС в рамках 
нацпроекта «Экономика данных» 1 1 1 2 12

3 Разработать и вывести централизованные формы для новых услуг по 
мерам соцподдержки 1 1 1 1 11

4 Разработать политику участия в проектах по принципу ГЧП 1 1 2 9
5 Разработать политику по подбору и проведению M&A-сделок ключевых 

компаний разработчиков 1 3 11

6 Создать единую цифровую среду государственных и 
муниципальных услуг региона 3 3 2 2 2 31

7 Разработать комплексное предложение по выводу 100% МСЗУ на ЕПГУ 1 2 2 13
8 Разработать регламент вывода услуг с профильными ведомствами до 

2030 года 1 3 1 1 14

9 Разработать комплексное предложение по переходу на имеющиеся в ГК 
сервисы и мощности для снижения издержек 1 1 1 7

10 Реализовать стратегию оптимизации бизнес-процессов 3 1 9
11 Создать ассоциацию региональных разработчиков для проработки 

продуктовых потребностей регионов 3 2 2 16

12 Разработать стратегию взаимодействия с ведущими профильными 
ВУЗами региона для подготовки квалифицированных региональных 
кадров (целевое обучение, стажировки и пр.)

1 3 1 13

13 Разработать политику выхода на высокоуровневые федеральные 
проекты 2 3 2 19



Бизнес-школа

Президентская программа
Подготовки управленческих
кадров

Разработка проекта по созданию 
единой цифровой среды 
государственных и 
муниципальных 
услуг региона



Заказчики проекта
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Стейхолдер Степень влияния 
(1-10)

Требования (SMART) Цели проекта

Заказчик
Заместитель 

генерального директора 
по региональной 
цифровизации 

ООО "РТ Цифровые 
Решения"

8

Разработать и внедрить к 31.12.2025 года 
информационную систему (ИС) единой 
цифровой среды государственных и 
муниципальных услуг региона.

Разработать и внедрить к 31.12.2025 
года информационную систему единой 
цифровой среды государственных и 
муниципальных услуг региона.

Клиент

Министерство цифрового 
развития и связи 

Свердловской области
6

Обеспечить к 01.01.2026 года возможность 
взаимной интеграции имеющихся в регионе 
государственных и муниципальных услуг с 
региональной интеграционной платформой 
единого цифрового пространства в 
Свердловской области.

Обеспечить к 01.01.2026 года 
возможность взаимной интеграции 
имеющихся в регионе государственных и 
муниципальных услуг с региональной 
интеграционной платформой единого 
цифрового пространства в Свердловской 
области.

Инвестор

Генеральный директор 
ООО "РТ Цифровые 

Решения"
10

Обеспечить к 31.12.2025 года появление в 
портфеле региональных решений ИС единой 
цифровой среды государственных и 
муниципальных услуг региона, увеличить 
выручку от её продаж в УрФО на 30% к 
31.12.2026 г.

Обеспечить к 31.12.2025 года появление 
в портфеле региональных решений ИС 
единой цифровой среды 
государственных и муниципальных услуг 
региона, увеличить выручку от её 
продаж в УрФО на 30% к 31.12.2026 г.



Цель проекта

1. Разработать и внедрить к 31.12.2025 года информационную систему (ИС) единой цифровой

среды государственных и муниципальных услуг региона

2. Обеспечить к 01.01.2026 года возможность взаимной интеграции имеющихся в регионе

государственных и муниципальных услуг с региональной интеграционной платформой единого

цифрового пространства в Свердловской области

3. Обеспечить к 31.12.2025 года появление в портфеле региональных решений ИС единой

цифровой среды государственных и муниципальных услуг региона, увеличить выручку от её

продаж в УрФО на 30% к 31.12.2026 года
35



Устав проекта
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Создание единой цифровой среды государственных и муниципальных услуг региона
Общие сведения

Описание проекта Единая цифровая среда предполагает информационное взаимодействие органов исполнительной власти, организаций и граждан в процессе оказания и 
получения государственных и муниципальных услуг региона через комплексную платформу для доступа ведомственных информационных систем и других 
организаций - участников СМЭВ, обмена данных с ЕПГУ и информирования конечных потребителей государственных и муниципальных услуг в рамках 
единого окна, а также инструментов для возможностей организации их интерактивного обслуживания, которая должна обеспечить: - Оперативное 
взаимодействие организаций и граждан с региональными органами исполнительной власти; - Повышение эффективности оказания услуг в электронном 
виде с упрощением взаимодействия административных структур всех уровней с корпоративной средой и гражданами; - Интеграцию с действующими 
корпоративными информационными системами и готовые адаптеры с набором и конструктором запросов; - Использование всего функционала уже 
существующих возможностей СМЭВ, витрин данных, ЕСИА, ЕБС, механизмов ЭП и т.д.; - Устранение барьеров получения государственных и муниципальных 
услуг и взаимную интеграцию данных очных приемов с данными ЕПГУ и централизованными электронными очередями; - Внедрение систем голосового и 
онлайн-обслуживания с целью улучшения информированности граждан в части возможностей получения электронных услуг и результатов оказания услуг (в 
том числе оказываемых в очной форме), организации массовых услуг и проведения целевых мероприятий; - Своевременное и проактивное получение 
необходимой информации всеми заинтересованными участниками обмена.

Цели проекта и основные показатели их 
достижения 

1. Разработать и внедрить к 31.12.2025 года информационную систему (ИС) единой цифровой среды государственных и муниципальных услуг региона.
2. Обеспечить к 01.01.2026 года возможность взаимной интеграции имеющихся в регионе государственных и муниципальных услуг с региональной 
интеграционной платформой единого цифрового пространства в Свердловской области.
3. Обеспечить к 31.12.2025 года появление в портфеле региональных решений ИС единой цифровой среды государственных и муниципальных услуг региона, 
увеличить выручку от её продаж в УрФО на 30% к 31.12.2026 г.

Тип проекта Коммерческий 
Содержание проекта, Предметная область Разработка и внедрение информационной системы, оплачиваемой из собственных средств ООО "РТ Цифровые Решения"
Основные этапы проекта 1. Разработать ЧТЗ по согласованному ТЗ;

2. Разработать прототип (MVP) ИС и его развернуть в тестовом контуре;
3. Разработать основной продуктив ИС;
4. Произвести тестирование ИС и его её доработку;
5. Провести интеграцию ИС с региональной интеграционной платформой единого цифрового пространства;
6. Запусить пилотную эксплуатация ИС в рамках региона и пройти ПМИ;
7. Зарегистрировать ИС в реестре российского ПО;
8. Внедрить ИС в регионе в эксплуатацию согласно ТЗ и ЧТЗ.



Устав проекта (продолжение)
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Контрольные точки проекта 1. ТЗ разработано до 01.07.2024;
2. Прототип (MVP) ИС создан и развернут в тестовом контуре до 01.09.2024;
3. Готовая к тестированию ИС согласно ЧТЗ разработана до 01.03.2025;
4. ИС протестирована и доработана до 01.05.2025;
5. Проведена интеграция ИС с региональной интеграционной платформой единого цифрового пространства до 01.08.2025;
6. Пройден успешный пилот ИС и подписаны акты ПМИ в рамках реиона до 01.11.2025;
7. ИС зарегистрирована в реестре российского ПО до 31.12.2025;
8. ИС внедрена в регионе до 01.01.2026.

Границы проекта Разработать и внедрить ИС с достижением заявленного в ТЗ функционала и обепечить её перевод в коммерческую эксплуатацию для окупаемости всех 
затрат по итогам 2026-2027 гг. Срок разработки и внедрения - до 31.12.2025 г., интеграция с региональной интеграционной платформой единого цифрового 
пространства в Свердловской области до 01.01.2026 г.. Бюджет до 480 млн. руб. 

Результаты проекта 1. В Свердловской области создана и запущена единая цифровая среда государственных и муниципальных услуг региона до 01.01.2026 г.
2. Вложенные затраты на создание ИС окуплены и ежегодная выручка увеличена на 30% до 31.12.2027 г.

Связанные проекты Информационная система для организации мониторинга социально-экономического развития Свердловской области (Постановление правительства 
Свердловской области от 27.12.2022 № 977-ПП).

Ограничения проекта Нет
Допущения проекта Единая цифровая среда государственных и муниципальных услуг востребована в большинстве регионов РФ, набор услуг и региональных ИС, необходимых к 

интеграции, может отличаться.
Возможные риски проекта 1. Увеличение стоимости инфраструктуры, необходимой для реализации проекта (среды разработки, серверного оборудования и вычислительных 

мощностей и т.д.)
2. Кадровый дефицит и наличие квалифицированного пероснала департамента разработки, тестирования и внедрения.
3. Изменение цифрового ландшафта региона и стратегии цифровой трансформации и развития.

Параметры проекта
Сроки проекта Апрель 2024-Декабрь 2026
Бюджет проекта Расчет (от 355 млн. до 480 млн. руб. поэтапно и с привлечением внешнего финансирования и вовлечения участников)
Премиальный фонд Нет
Требуемые ресурсы Среда разработки, мощности ЦОД, команда разработки

Участники и ответственные
Заказчик проекта Заместитель генерального директора по региональной цифровизации, г. Москва
Куратор проекта Руководитель продуктового направления департамента развития ведомственной цифровизации, г. Москва
Руководитель проекта Исполнительный директор – Руководитель департамента управления проектами в Уральском Федеральном округе, Добронравов С.И.
Администратор проекта Директор проектов департамента управления проектами ООО "Цифровые Решения" в Уральском Федеральном округе, г. Екатеринбург

Особенности управления
Приоритет проекта Стратегический
Требования к документации Отчетность согласно контрольных точек в уставе проекта



Описание отрасли проекта

• Отрасль – растущая

• Нацпроект «Цифровая экономика» и «Экономика данных» ставят задачи перевести всю экономику,

социальную сферу, органы власти на качественно новые принципы работы, внедрить управление на

основе данных, выйти на новый уровень в логистике, телемедицине, онлайн-образовании,

предоставлении госуслуг

• Взят курс на массовую цифровизацию региональных и муниципальных услуг к 2030 году

• Цифровая зрелость отраслей включает перевод услуг и долю в электронном виде

• Увеличение доли массовых социально-значимых услуг до 95%

• Целевые рынки – Российская Федерация. Пилотные проекты – Свердловская область

• Конкуренты – нет. ГК Ростелеком – единственный поставщик госинформсистем, Сбербанк –

соисполнитель (единый исполнитель работ в своей части), другие разработчики ведомственных ИС

(менее 5%) 38



Описание емкости рынка

Всего на реализацию нацпроекта «Экономика данных», 

который сменит «Цифровую экономику» на период с 

2025 по 2030 г., запланировано более 1,5 трлн руб. На 

проекты цифровых платформ в госуправлении на 2025-

2030 гг. заложено 17% - 271,6 млрд. руб. 

В рамках рассматриваемого проекта 

планируется создание одной информационной 

системы единой цифровой среды для одного 

из регионов УрФО. 
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Рейтинг руководителей цифровой трансформации 
(РРЦТ) среди субъектов РФ за 2023 г.

40Источник: Портал Digital Russia  
https://d-russia.ru/sostavlen-rejting-rct-federalnogo-i-regionalnogo-urovnej-2023-goda.html



Прогноз продаж

• Информационная система (ИС) единой цифровой среды государственных 

и муниципальных услуг региона – 1 шт. к 2026 г., сопровождение в 

течение 2026 года с возможной пролонгацией на последующие периоды.

• Факторы, влияющие на прогноз – могут быть скорректированы сроки

• Сезонность – нет

• Доля – 100%

• Производственные возможности – обеспечены
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План сбыта

1. ИС разрабатывается, производится 

пилотное тестирование и внедрение с 

действующими информационными 

системами региона. 

2. Модель продаж – оплата взимается за 

сопровождение информационной системы 

после её внедрения.

3. Оценочная стоимость годового 

сопровождения системы согласно 

изначальному ТЗ – 50 млн. руб.
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План сбыта
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План производства
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Маркетинг план

45

1. Разработка прототипа (MVP) и  его 

отрисовка

2. Презентация решения регионам в 

УрФО (рейды-командировки и 

участие в профильных ИТ-

форумах и выставках)

Подготовка MVP

Участие в форумах

Участие в выставках

100 000,00

100 000,00

100 000,00

1 12



График реализация проекта
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Организационный план

Команда проекта:

- руководитель проектов -1;

- разработчик – 4;

- аналитик – 1;

- тестировщик – 2;

- инженер по внедрению и эксплуатации – 6.
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Организационный план

48

Генеральный директор

Заместитель генерального директора (ЗГД) по региональной цифровизации ЗГД по внедрению и эксплуатации

Руководитель департамента проектов

Директор проектов

Руководитель проектов

Руководитель департамента разработки Руководитель департамента 
внедрения

Руководитель отдела 
бизнес-аналитики

Руководитель отдела 
разработки

Руководитель отдела 
тестирования Руководитель отдела внедрения

Бизнес-аналитик Разработчик Тестировщик Инженер по внедрению



Бизнес-процесс

49

Руководитель 
проектов

Получение 
информации от 
заказчика

Согласование 
проекта

Подготовка 
финального ТЗ и 
согласование с 
заказчиком, 
заключение договора, 
получение 
оплаты/предоплаты

Бизнес-
аналитик

Предпроектный 
анализ

Подготовка 
драфта ТЗ

Внутреннее 
согласование ТЗ

Постановка 
задач по 
разработке 
согласно ТЗ к 
договору

Разработчик Оценка ТЗ Разработка 
тестовой версии

Тестировщик

Инженер по 
внедрению



Бизнес-процесс (продолжение)
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Руководитель 
проектов

Согласование 
сроков 
внедрения и 
требований

Согласование 
ТЗ на 
внедрение

Сдача заказчику и 
подписание 
закрывающих 
документов, 
получение 
оплаты/финальной 
оплаты

Бизнес-аналитик

Внутренняя приемка 
и подготовка 
сопроводительной 
документации 
(руководства 
администратора и 
пользователя)

Подготовка ТЗ 
на внедрение

Постановка 
задач по 
внедрению 
согласно ТЗ 
к договору

Внутренняя 
приемка и 
подготовка 
сопроводитель
ной 
документации 
по 
эксплуатации

Разработчик

Устранение 
замечаний / 
Подготовка 
релиза

Тестировщик Тестирование
Инженер по 
внедрению

Внедрение 
согласно ТЗ



План по персоналу
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Общие издержки. Производство
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Общие издержки. Производство
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Финансовый план

Налоги:

• Налог на прибыль. Для ИТ-компаний действует пониженный тариф и 

составляет 0%. 

• НДС – 0%. Льготы по НДС действуют в том случае, если ПО или база данных, 

на которые организация передает исключительные права или права 

использования, были включены реестр российского ПО.

• Пониженный тариф страховых взносов для ИТ-компаний — 7,6%.
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Финансовый план, налоговые выплаты
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Финансовый план, затраты по кредиту
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• Займы и кредиты



Финансовый план, затраты по кредиту
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• Выплаты %, поступления, возврат



Финансовый план, затраты по кредиту
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• Выплаты %, поступления, возврат



Финансовый план, отчет о прибылях и убытках
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Финансовый план, отчет о прибылях и убытках
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Финансовый план, БДДС/кэш-фло
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Финансовый план, БДДС/кэш-фло
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Финансовый план, БДДС/кэш-фло
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Финансовый план, БДДС/кэш-фло
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График окупаемости
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Показатели эффективности проекта
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Риски проекта
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Риски проекта
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Основные риски проекта

1. Основные риски – итоговая цена сбыта (определяется в рамках ГК) и зарплата 

персонала (высоко-квалифицированных разработчики, затраты на ФОТ 

которых постоянно растут на конкурентом рынке).

2. Возможные изменения налоговой системы для ИТ-бизнеса предполагает, что 

такие предприятие начнут платить налог на прибыль. Ожидается, что ставка 

может составить 5%.
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Выводы

1. По рассчитанным экономическим показателям выбранный проект может быть принят и

рекомендован к реализации. Годовая стоимость сопровождения ИС позволит окупить

затраты на её создание.

2. По итогам реализации проекта будет разработана и внедрена информационная система

(ИС) единой цифровой среды государственных и муниципальных услуг региона.

Вовлечения большего количества участников в межведомственное электронное

взаимодействие повысит его значимость для бизнес-сообщества и конечных

потребителей области и ускорит процессы регионального развития.

3. Разработанные решения планируются к внесению в Единый реестр российских

программ для ЭВМ и баз данных, что будет являться подтверждением отечественного

происхождения ИТ-продукта, его качества и свидетельствовать о непосредственном

интеллектуальном вкладе Свердловской области.
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