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➢ Объект исследования – процесс продаж ООО «АртЭнергоСтрой»

и его автоматизация за счет внедрения CRM-системы

➢ Цель работы – разработка проекта внедрения CRM-системы в

ООО «АртЭнергоСтрой», занимающейся деятельностью в сфере

строительства и реконструкции объектов электроэнергетики.
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Основные этапы работы:

1. Изучение теоретических основ управления взаимоотношениями 
с клиентами.

2. Анализ рынка CRM-систем.

3. Описание основной деятельности ООО «АртЭнергоСтрой»

4. Выявление недостатков в системе управления 
взаимоотношениями с клиентами в ООО «АртЭнергоСтрой».

5. Выбор CRM-системы для ООО «АртЭнергоСтрой».

6. Разработка проекта внедрения CRM-системы.

7. Анализ эффективности предлагаемого проекта.
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Производство электроэнергии в Европейской части 

России

ТЭС ГЭС АЭС ВИЭ

Производство электроэнергии в Сибири

ТЭС ГЭС АЭС ВИЭ

Структура производства электроэнергии 

РФ



4

Основная деятельность 

организации
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Основные клиенты компании:

- АО «ПО Электроприбор»

- ООО «Элеком»

- ООО «Ромодановосахар»

- ООО «ВКМ-Сталь»

- АО «Рузхиммаш»

- ПАО «Ростелеком»

Характеристика предприятия
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Преимущества:

- Интеграция с популярными сервисами

- Широкий набор функций

- Гибкая ценовая политика

- Многофункциональность

Стоимость внедрения Лицензия на 1 рабочее место

12000 рублей 499 рублей
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Предпроектное обследование (создание отчета о предроекте). 17.02.2023 23.02.2023

Проектирование, создание «Технического задания» 24.02.2023 28.02.2023

Встраивание AmoCRM в действующую учетную систему 01.03.2023 08.03.2023

Перенесение данных из унаследованных систем автоматизации 09.03.2023 20.03.203

Определение методологии работы с CRM-системой, настройка
аналитических справочников, свойств и характеристик

21.03.2023 27.03.2023

Разработка эксплуатационной документации (инструкция
пользователей)

28.03.2023 05.04.2023

Тестирование 06.04.2023 13.04.2023

Внедрение 14.04.2023 01.05.2023

Перенос накопленных данных 02.05.2023 05.05.2023

Обучение пользователей 09.05.2023 10.05.2023

Опытная эксплуатация 11.05.2023 12.05.2023

Сдача в промышленную эксплуатацию 15.05.2023 16.05.2023

Аудит проекта 17.05.2023 18.05.2023

Календарный план реализации проекта



9

Сетевой график реализации проекта



Оценка эффективности проекта
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Статья затрат Сумма затрат, руб.

Пакет внедрения AmoCRM 12 000

Стоимость лицензии на одно рабочее

место
499

Заработная плата персонала отдела

взаимодействия с клиентами
150 000

Итого 163 497

Новые клиенты компании:

- ПАО «Россети Волга»

- ООО «Кабельный завод «ЦВЕТЛИТ»»

- АО «Птицефабрика «Атемарская»

- ООО «ВИОЛА»

- ООО «Очистные сооружения»

- ООО «АКЕЛЛО»

- АО «Пензтяжпромарматура»

- ООО «Нудел Продукт»

- ООО «Ролт Инжиниринг»

Отслеживаемая величина За 2022г За 2023г

Количество заключенных договоров 18 48

Выручка 80 318 тыс. руб. 183 560 тыс. руб.

Чистая прибыль 811 тыс.  руб. 2 866 тыс. руб.
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Заключение
➢ В ходе выполнения работы были изучены основные аспекты системы

управления взаимодействия с клиентами.

➢ Проведен анализ Российского рынка CRM-систем.

➢ Рассмотрена деятельность компании ООО «АртЭнергоСтрой»,

проанализированы основные финансовые показатели.

➢ Выявлены недостатки существующей системы управления взаимодействием с

клиентами в ООО «АртЭнергоСтрой».

➢ Выбрана CRM-система, рекомендуемая к внедрению.

➢ Разработан проект внедрения CRM-системы в ООО «АртЭнергоСтрой».

➢ Рассчитаны основные показатели эффективности реализации проекта.

➢ На основании расчетов сделаны выводы о том, что затраты на внедрение

окупятся менее, чем за год. В дальнейшем реализация проекта внедрения

CRM-системы в деятельность ООО «АртЭнергоСтрой» даст существенный

рост выручки.
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