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Выпускная работа на тему:

Автоматизация процесса 
производства пуллеров для использования 
в геймифицированных коллекционных
программах лояльности

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ ФГБОУ ВО 
«Пензенский государственный университет» Межотраслевой региональный 
центр повышения квалификации и дистанционного образования (МРЦПК и 
ДО) Государственная программа подготовки управленческих кадров для 
организаций народного хозяйства РФ
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Актуальность темы выпускной работы— автоматизация 
технологических и производственных процессов является 
важной задачей стоящей перед компании «Ритейл 
Лоялти». Именно автоматизированные системы помогут 
компании повысить качество производственных 
процессов, способствуют снижению производственных 
потерь, увеличению достоверности и скорости получения 
информации, необходимой для принятия

Предмет исследования—Условия и процессы разработки 
и внедрения автоматизации процесса производства 
пуллеров в компании «Ритейл Лоялти»

Объект исследования—компания «Ритейл Лоялти» 
и её деятельность

Цель работы—разработка автоматизированной системы 
управления для процесса производства пуллеров 
в компании «Ритейл Лоялти» для повышения 
эффективности производства компании

Основными задачами дипломной работы являются:

провести анализ направления - геймификация: игровые 
механики в программах лояльности;

провести анализ внешней и внутренней среды компании;

проанализировать реализованные компанией проекты;

провести анализ бизнес-процессов компании;

определить задачи создания системы автоматизации в 
компании;

разработать алгоритм управления внедрения системы 
автоматизации;

осуществить выбор технических средств автоматизации;

провести оценку экономической эффективности и рисков 
проекта автоматизации процесса производства пуллеров
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Основные аспекты геймификации

Эстетика

создание общего игрового впечатления, 
способствующего эмоциональной вовлеченности, 
через использование игровых артефактов

Динамика

использование сценариев, требующих внимания 
пользователя и реакции
в реальном времени

Механика

использование сценарных элементов, характерных для 
игры, таких как подсчет очков, уровни сложности 
и мастерства, награды, статусы, рейтинги 
и индикаторы выполнения, соревнования между 
участниками, виртуальные валюты и т. д.

Динамика

широкий спектр техник, обеспечивающих 
межпользовательское взаимодействие, характерное 
для игр.

Анализ сфер бизнеса, 
использующих геймификацию в 
программах лояльности
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Анализ внутренней среды компании «Ритейл Лоялти»

Направление анализа 2021 2022 2023

Качество 
менеджмента

73 77 85

Квалификация 
персонала

88 95 97

Цена на 
обслуживание

87 83 95

Репутация
на рынке

78 83 95

Объем производства 
услуг

78 83 90

Рост прибыли 80 85 89

Качество маркетинга 76 80 85

Корпоративная 
культура

75 81 85

Стратегическая карта-паутина (Spider 
diagram) компании «Ритейл Лоялти» в 
динамике
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Анализ «5М» бизнес-процессов компании 
«Ритейл Лоялти»

5М
Man - Человек 
Причины, связанные человеческим фактором: 
ошибки при заполнение документов ручным 
способом, ошибки при производстве, 
нарушение технологии

Machines - Машины, оборудование
Причины связанные с оборудованием: 
сложность производственного процесса, 
возможные поломки

Materials - Материалы
Причины, связанные материалами: качество, 
срок поставки расходных материалов

Measurements - Измерения
Причины связанные с методом измерения: 
сложность расчёта экономических показателей 
деятельности

Methods - Методы
Причины связанные с технологией работы, 
организацией процессов: высокая трудоёмкость

Диаграмма Исикавы («рыбья кость») производственных 
процессов компании «Ритейл Лоялти»
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Оборудование, необходимое для автоматизации

№ ПП Наименование оборудования Количество

1 Автоматическая машина (18 цветов) 6

2 Автоматическая машина (8 цветов)) 4

3 Линия по запеканию ПВХ 2

4 Автоматическая формовочная машина 1

Оборудование для автоматизации производства 
пуллеров из ПВХ
Компания Technolog y., ltd . - профессиональный 
производитель и экспортер, который проектирует, 
разрабатывает и производит машин для дозирования 
ПВХ, формовочных машин для силикона, машин для 
тиснения, машин для нанесения силиконового покрытия.

Цели и задачи, стоящие перед компанией «Ритейл 
Лоялти» при внедрении автоматизации:

сокращение времени изготовления, упаковки, сортировки 
пуллеров;
снижение стоимости человеческого труда;
сокращение расходов на сырье;
быстрая реализация сложных технических задач;
снижение себестоимость производимых пуллеров;
расширение ассортимента;
автоматизация и оптимизация многих производственных 
процессов, что положительным образом сказывается на 
продуктивности.
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Поэтапное внедрение автоматической системы управления

Описание Срок проведения Ответственный

1 этап: 
Проектные работы

Предпроектное обследование объекта. Разработка проектной и рабочей документации, 
на основании которой определится стоимость оборудования для АСУ ТП и дальнейших 
работ

Февраль 2024 Руководитель

2 этап: 
Монтаж оборудования

На основании схем рабочей документации сборка автоматизированной производственной 
линии

Февраль 2024 Руководитель

3 этап: 
Разработка прикладного 
программного обеспечения 
АСУ ТП

Разработка подготовка программной документации,программирование Март 2024 Руководитель

4 этап: 
Пуско-наладочные работы

ПНР оборудования, загрузка разработанного ПО , индивидуальные и комплексные 
испытания

Март 2024 Руководитель

5 этап: 
Сбор данных с узлов 
промышленного
оборудования

На уровне SCADA-системы, OPC-сервера (OPC DA, OPC UA), настраиваются теги, которые 
необходимо автоматически собирать с заданным интервалом времени или по какому-то 
событию

Июль 2024 Руководитель

6 этап: 
Интеграция с ERP 
и другими внешними 
сервисами

Собранные данные обрабатываются, упаковываются и отправляются по защищенному 
протоколу

Август 2024 Руководитель

7 этап: 
Получение данных, 
визуализация и отправка 
ответа

Поступившие данные сохраняются и используются для построения аналитики. При 
необходимости отправляется ответ для обработки

Сентябрь 2024 Руководитель
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Результаты анализа эффективности проекта

Показатель Ед. изм. Значение

1. Капитальные вложения рубль 8 579 141

2. Единовременные затраты рубль 8 729 
141

3. Годовой экономический эффект рубль 4 750 000

4. Срок окупаемости затрат на автоматизацию год, месяц 1 год 10 месяцев

5. Коэффициент экономической эффективности - 0, 5

Направления снижения рисков, сопряженных с внедрением проекта

Риск Направление снижения риска

Кадровый риск и риск отсутствия 
квалифицированных специалистов для работы на 
новом оборудовании

- целевая подготовка специалистов по необходимому профилю;
- заключение договоров с ведущими профильными образовательными учреждениями на повышение 
квалификации и переобучение персонала;
- заключение договоров с компанией–поставщиком на обучение рабочих

Риск задержки поставки комплектующих для 
обслуживания нового оборудования

- заблаговременная закупка комплектующих, подвергающихся частой поломке;
- заключение договоров с поставщиками оборудования о своевременной поставке комплектующих

Риск несоответствия мощностных характеристик 
нового оборудования производимым изделиям

при рассмотрении альтернативных вариантов нового оборудования в качестве одного из основных критериев 
должна выступать не максимальная скорость подачи инструмента, а максимально возможная подача, при 
которой не происходит разрушение материалов.

Риск не продления государственных программ, 
направленных на поддержку предприятий

тщательный мониторинг государственных программ
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