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 Одним из компонентов процесса оказания 

специализированной (онкологической) медицинской 

помощи является процесс оказания своевременной 

лекарственной помощи. 

 
 Отсутствие унифицированной модели управления 

лекарственной помощью в медицинских учреждениях в 

разрезе оказания пациент-ориентированного 
лекарственного обеспечения создают предпосылки для 

детального изучения процессов лекарственного 

обеспечения (картирование бизнес-процессов) и 

разработке направлений совершенствования исследуемых 
процессов. 

 

Актуальность проблемы 



Цель исследования 

 

 

Цель исследования – разработка направлений 

совершенствования картирования бизнес-

процессов лекарственного обеспечения в НФ ГБУЗ 

ККОД. 



Задачи 

• 1. Сформировать текущий процесс лекарственного 

обеспечения в медицинском учреждении. 

• 2. Определить порядок взаимодействия и ответственность 

участников процесса. 

• 3. С помощью SWOT - анализа – выявить сильные и слабые 

стороны процессов, возможности и угрозы. 

• 4. Разработать оптимальный процесс пациент-

ориентированного лекарственного обеспечения онкологического 

профиля на основе построения карты процессов. 

• 5. Проанализировать результаты, полученные при 

картировании бизнес-процессов пациент-ориентированного 

лекарственного обеспечения онкологического профиля в НФ 

ГБУЗ ККОД. 



НФ ГБУЗ ККОД сегодня 

 Структура ГБУЗ ККОД, филиал г. Новокузнецк 

 

• Круглосуточный стационар (250 коек): 

• ДС при стационаре: Отделение радиотерапии № 4 ( 15 пациенто-мест). 

• ДС хирургических методов лечения и противоопухолевой лекарственной 
терапии № 2 (12 пациенто-мест); 

• Диагностическая служба: ОЛД №2, КДЛ №2 

• Поликлиническое отделение № 2 (на 250 посещений в смену) 

• Вспомогательные службы: Администрация, Бухгалтерия, Контрактная 
служба, ОМО, Отдел АСУ, Отдел кадров, Отдел лекарственного 

обеспечения, ПЭО, Хозяйственный отдел. 

 



Перспективы развития  

• Продолжить развитие ЦАОПов с возможностями первичной 

диагностики и систематического лечения; 

• Модернизация ЦСО НФ ГБУЗ ККОД с полной заменой 

оборудования; 

• Введение в структуру НФ патологоанатомического отделения. 

• Создание диагностического отделения для первичных 

онкологических пациентов для уточняющей диагностики и выбора 

тактики лечения для повышения доступности; 

• Создание отделения реабилитации для раннего восстановления 

послеоперационных больных и оказания сопроводительной 

помощи амбулаторным пациентам; 

• Создание «Противоболевого центра»; 

• Укрепление материально-технической базы; 

• Проведение текущих и капитальных ремонтов. 

 



 

 

Основные бизнес-процессы 

лекарственного обеспечения 

 

Направления 
деятельности 

Нормативно-правовая 
основа деятельности в 
сфере лекарственного 

обеспечения и 
клинической 

фармакологии 

Работа с 
кадрами 

Формулярная 
система 

Деятельность 
по обороту НС 

и ПВ, и их 
прекурсоров 

Анализ 
фармако - 

экономической 
деятельности 

Системы 
управления 
качеством Контроль над 

соблюдением 
требований условий 
хранения ЛС и МИ в 

структурных 
подразделениях МО 

Автоматизация 
рабочего процесса 

Организация закупок 
в рамках №44-ФЗ. 

Обеспечение структурных 
подразделений МО ЛС и 

МИ 

 



Проблемы бизнес-процессов 

лекарственного обеспечения 

• Длительный процесс согласования потребности в ЛС; 

• Закупки строго регламентированы ФЗ-44 «О контрактной 

системе», высокий риск несостоявшихся процедур; 

• Длинная логистическая цепочка поставок, основной объем 

отгрузок противоопухолевой терапии приходиться на 

Центральный регион (г. Москва); 

• Высокая стоимость ЛС, что обуславливает высокую 

оборачиваемость ЛС (частые поставки малыми партиями); 

• Наличие 4х информационных систем учета ЛС и ввода ЛС в 

оборот медицинской организации обуславливает большой 

объем технической работы; 

• Ограниченная доступность ЛО; 

• Нерациональное использование функций дневного стационара; 

• Ограниченные помещения для хранения ЛС; 

 



Проблемы бизнес-процессов 

лекарственного обеспечения 

• Территориальная удаленность врача от пациента (дефицит 

кадров-врачей онкологов на территориях); 

• Необходимость личного присутствия при выписки рецептурного 

бланка на лекарственные средства; 

• Длительное нахождение пациента в очереди; 

• Отсутствие системы мониторинга в режиме реального времени 

за обеспечением пациента лекарственными средствами; 

• Отсутствие контроля врача за лечением пациентом на 

амбулаторном этапе оказания качественной онкологической 

помощи; 

• Отсутствие преемственности ЛО; 

• Ограниченная доступность льготного лекарственного 

обеспечения (ЛЛО); 

 



SWOT-анализ 



SWOT-анализ 



Ожидаемые результаты 

•  Единое электронное пространство по обеспечению лекарственными 

средствами, на весь период лечению (стационарный и амбулаторный 

этап), с доведением информации до пациента; 

• Решение проблемы очередности в амбулаторно-поликлиническом звене 

медицинской организации; 

• Увеличение доступности ЛО; (Льгота≠КС+ДС, ОМС≠ВМП); 

• Преемственность лекарственного обеспечения; 

• Эффективное распределение региональных средств на приобретение 

дорогостоящих современных лекарственных средств; 

• Оптимизация процесса закупки ПОЛС, позволит высвободить свободные 

временные ресурсы процесса «ЛО» продолжительностью 3 месяца. 

Данное время планируется использовать в развивающихся направлениях 

деятельности НФ ГБУЗ ККОД; 

• Снижение социальной напряженности в среде пациентов; 

• Улучшение качества оказания медицинской помощи; 

• Снижение показателя смертности от злокачественных новообразований. 

 

 



Как это было 



Как это было 



Как это было 

 


