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Объект исследования: индивидуальное предприятие. 

Предмет исследования: система контроля качества продукции на     

предприятии. 

Целью исследования: совершенствование системы контроля 

качества продукции на предприятии.  

 

Задачи исследования:  

 изучить теоретические и нормативно-правовые основы системы 

контроля качества продукции на предприятии; 

 осуществить анализ уровня контроля качества продукции на 

предприятии и выявить основные проблемы;  

 разработать и внедрить проект контроля качества продукции на 

предприятии. 

 



Система контроля качества продукции - 

представляет собой совокупность взаимосвязанных 

объектов и субъектов контроля, используемых, методов и 

средств оценки качества изделий и профилактики брака 

на различных этапах жизненного цикла продукции и 

уровнях управления качеством. 



Организационная структура ИП Есина А.А. 

Начальник 

смены 
Кладовщик Менеджер Водитель 

Лепщики 
Составитель 

фарша, теста 

Подсобный 

рабочий 

Уборщик 

помещений 

Мойщик 

инвентаря 

Руководитель 

(контроль) 



Функциональные обязанности руководителя предприятия 

Должность Обязанности Обязанности в сфере 

контроля 

Руководитель 
- представляет интересы предприятия контролирующим 

органам; 

- обеспечивает выполнение текущих и перспективных задач; 

- издает приказы о назначении на должности работников, об их 

переводе и увольнении, применяет меры поощрения и 

дисциплинарные взыскания; 

- принимает меры по обеспечению здоровых и безопасных 

условий труда на предприятии; 

- заключает договора; 

- ведет бухгалтерский учет; 

- осуществляет операции по приему, учету, выдаче и хранению 

денежных средств; 

 - распределяет обязанности между своими работниками; 

- утверждает штатное расписание, численность рабочих и фонд 

оплаты труда; 

- организовывает финансово - хозяйственную деятельность; 

- планирует деятельность предприятия. 

- осуществляет контроль за 

соблюдением работниками 

правил и норм охраны труда и 

техники безопасности; 

 - контроль  санитарных 

требований и правил личной 

гигиены, производственной и 

трудовой дисциплины,  

- контроль правил 

внутреннего трудового 

распорядка; 

- «здоровье сберегающий 

контроль», требующий 

владения зелёными 

навыками»  управления.  

  

  



Усовершенствованная организационная структура 

ИП Есина А.А. 

Начальник смены 

(Контроль 

качества) 

Кладовщик 

(Контроль 

качества) 

Менеджер Водитель 

Лепщики 

(Контроль 

качества) 

Составитель 

фарша, теста 

(Контроль 

качества) 

Подсобный 

рабочий 

Уборщик 

помещений 

Мойщик 

инвентаря 

Руководитель 
(Контроль) 



Должность Функциональные обязанности 

Начальник 

смены 

1. Оформление соответствующей документации по контролю качества 

продукции; 

2. Организация проведения работ по контролю качества выпускаемой 

продукции; 

3. Проводит мероприятия по повышению качества продукции; 

4. Осуществляет руководство разработкой и внедрением системы 

управления качеством; 

5. Занимается обеспечением: 

- операционного контроля на всех стадиях производственного процесса; 

- правильности хранения на складах сырья, материалов, полуфабрикатов; 

6. Руководит работой по изучению причин возникновения брака и 

нарушений технологии производства, по разработке предложений по их 

устранению; 

7. Обеспечивает контроль за своевременной подготовкой технологических 

инструкций по текущему контролю процесса изготовления продукции. 

 

Функциональные обязанности начальника смены. 



Должность Функциональные обязанности 

Кладовщик 1. Осуществляет контроль за сохранностью 

продукции; 

2. Проводит контроль режима хранения 

продукции;  

3. Контролирует чистоту и порядок на складе; 

4. Контролирует техническое состояние 

помещения склада и производственного 

оборудования. 

Функциональные обязанности кладовщика. 



Должность Функциональные обязанности 

Составитель 

фарша и теста 

1. Осуществляет контроль за равномерным 

распределением компонентов в фарше; 

2. Контролирует качественную обработку 

фарша (степенью измельчения сырья и 

перемешивания) в мешалках; 

3. Соблюдает контроль норм расхода сырья; 

4. Проводит контроль качества используемого 

сырья. 

 

Функциональные обязанности составителя фарша и теста. 



Должность Функциональные обязанности 

Лепщик 1. Контролирует вес полуфабриката в 

соответствии с технологическими нормами; 

2.  Осуществляет контроль за температурным 

режимом в холодильной камерах; 

3.  Соблюдает контроль за дозировкой 

начинки по установленным нормам и 

контроль качества внешнего вида продукта.  

Функциональные обязанности лепщика. 



Разработка и внедрение проекта системы менеджмента качества 

на предприятии как способа совершенствования контроля. 

 Предложено ввести в процесс производства мероприятия по осуществлению 

контроля качества продукции. 

 А также, для контроля качества производства предлагается технологическая 

схема производства полуфабрикатов, которая состоит из следующих этапов: 

         - Прием и хранение основного и вспомогательного сырья; 

         - Подготовка сырья; 

         - Замес теста и замес фарша; 

         - Лепка полуфабрикатов; 

         - Заморозка продукции в шоковой камере; 

         - Хранение продукции на предприятии. 

 Для обеспечения наилучшего качества продукции разработаны программы 

санитарного и производственного контроля. 

 

 



Дальнейшие разработки по внедрению системы 

менеджмента качества. 

  определить потребности и ожидания потребителей; 

  разработать политику и цели организации в области качества; 

 обучить персонал; 

 создать программы внедрения СМК; 

 оптимизировать «бизнес-процессы»; 

 разработать методы для измерения результативности и 

эффективности каждого процесса; 

 разработать нормативную документацию СМК; 

 получить сертификат СМК. 
 



Спасибо  

за внимание! 


