






Информационные

«Business 
intelligence» (BI)

«Knowledge 
management» 

(KM)

Коммуникативные

public relations 
(РR)

investor relations 
(IR)

mеdiа rеlаtiоns 
(МR)

intеgrаtеd 
mаrкеting 

соmmuniсаtiоn 
(IМС)

Маркетинговые 

маркетинг 
отношений

брендинг

латеральный 
маркетинг

мобильный 
маркетинг

Технологии управления 

знаниями



Информационные 

технологии

Business intelligence

процесс 
превращения данных 

в знания

информационные 
технологии (методы 

и средства) сбора 
данных

знания о бизнесе, 
добытые в 
результате 

углубленного 
анализа 

Knowledge 
management

введение новых 
сотрудников в курс 

дела

объединение знаний 
нескольких 

подразделений

генерация новых 
идей

накапливание и 
распространение 

знаний в 
организации



Банк знаний

Окружающая 
информационная 

среда

Инструменты 
знаний

Система управления знаниями 
в British Petroleum

•составили сетку 
ролей и навыков 
сотрудников

•разделили на 
3категории: 
новички, 
опытные, 
уольняющиеся

•провели опрос 
по требованиям 
к базе данных

Люди

•Система тегов

•Дашборд знаний

•индивидуальны
й план обучения

•виртуальные 
туры по 
лаборотории

•FAQ-бот

Система

План изменений СУЗ 
в компании BIOCAD

Инструменты повышения 

эффективности команды 
в Tinkoff



Правление ПАО 
"Ростелеком

Макрорегиональный 
филиал "Волга"

Филиал в республиике 
"Мордовия"

Место Филиала в Республике Мордовия 

в системе управления ПАО 

«Ростелеком»

Директор 
филиала

Блок 
техниче

ской 
инфраст
руктуры

Корпорат
ивный и 

государст
венный 

сегменты

Блок 
информа
ционных 
технолог

ий

Отдел 
правов

ого 
обеспе
чения 

Управлен
ие 

безопасн
ости 

Отдел 
мобилизац

ионной 
подготовки
гражданско
й обороны 

и 
чрезвычай

ных 
ситуаций 

Отдел 
имуществен
ных прав и 
управления 
недвижимо

стью

Администр
ативно-

хозяйствен
ное 

управление 

Блок 
приклад6

ных 
проектов

Блок 
организа
ционног

о 
развития 

и 
управле

ния 
персона

лом

Массовый 
сегмент

Организационная структура 

филиала ПАО "Ростелеком" в 

республике Мордовия

Массовый 
сегмент

Отдел 
продаж

Группа 
активных 
продаж

Розница Бек-офис
Линейный 

телемаркетин
г

Группа 
клиентского 

опыта

Группа по 
работе с 

застройщика
ми

Группа 
бизнес-
анализа

Организационная структура Массового 

сегмента ПАО «Ростелеком» Филиал в 

Республике Мордовия



Динамика основных показателей ПАО «Ростелеком» 
Филиал в Республике Мордовия в 2018–2020 гг. 

Показатель 2019 

год 

факт 

2020 год 

факт 

% от 

общей 

выручки 

2019/2020 Бюдже

т 2021 

отклонени

е 

  867,8 

млн 

812,6 млн  100%  -55,2 млн 809,8 

млн  

-2,8 млн 

Интернет 469,1 441,4 54,32% -27,7 451,8 10,4 

Телевидение 128,7 121,5 14,95% -7,2 133 11,5 

Телефония 246 216,98 26,70% -29,0 187,8 -29,2 

Прочие услуги 14,4 6,9 0,85% -7,5 7,8 0,9 

Цифровые 

сервисы 

5,8 17,8 2,19% 12,0 16,8 -1,0 

Мобильная 

связь 

3,8 8,2 1,00% 4,4 12,6 4,5 

 

Динамика основных показателей Массового сегмента 

ПАО «Ростелеком» Филиал в Республике Мордовия в 2019–2020 гг.

Структура регионального телекоммуникационного рынка Массового сегмента ПАО 

«Ростелеком» Филиал в Республике Мордовия в 2020 г.



Департамент внутренних 
коммуникаций и 

корпоративной культуры

•Внутренние 
коммуникации (в т.ч. 
изменений).

•Целевое видение и 
развитие корпоративной 
культуры.

•Позиционирование бренда 
работодателя внутри 
компании.

Департамент HRM -
технологий и аналитики

•Сбор, хранение, 
обработка информации.

•Повышение 
производительности HRM 
сервисов и процессов за 
счет технологий и 
автоматизации.

•Проведение исследований 
/ аналитики по заказу HR 
функций.

Департамент развития 
системы управления 

персоналом

•Разработка и оптимизация 
орг. структур, описание 
должностей.

•Система мотивации и КПЭ 

•Структура 
вознаграждения.

•Планирование затрат на 
персонал, численности.

•Управление 
эффективностью.

•Направление развития 
персонала в разрезе 
функций.

•Управление проектами.

Департамент управления 
талантами

• Подбор на массовые и 
уникальные должности.

• Адаптация и развитие 
сотрудников.

• Формирование и ведение 
баз кандидатов, управление 
кадровым резервом.

• Разработка инструментов 
оценки и анализ 
эффективности 
инструментов.

• Управление и развитие HR 
бренда для рынка труда.

• Подбор руководителей для 
МРФ/РФ, заместителей 
руководителей МРФ.

• Внешний и внутренний 
подбор персонала для КЦ.

• Единые политики и 
процедуры привлечения и 
найма персонала

Департамент управления 
знаниями

• Методология и разработка 
программ обучения (онлайн 
и офлайн)

• Проведение обучения по 
запросу бизнес -
подразделений

• Развитие корпоративной 
платформы обучения 
(Онлайн-университет 
«Ростелекома») и ресурсов 
обучения

• Общеобразовательные 
проекты для сотрудников

• Федеральные программы 
развития

• Оценка сотрудников

Департамент управления 
операциями

• Кадровое администрирование

• Администрирование системы 
C&B 

• Администрирование 
корпоративных программ для 
работников (добровольное 
медицинское 
страхование, пенсионная 
программа, жилищная 
программа).

• Администрирование системы 
КПЭ, Долгосрочной програм
мы мотивации

• Администрирование 
программ обучения 
и развития персонала.

Блок организационного развития и управления персоналом



Business 
intelligence

Базы данных и 
хранилища 

данных (реестры 
ВНД, BI-

отчетность, 
Дашборды и 

т.д.) 

Knowledge 
management

Информационные порталы, приложения для 
сотрудников, порталы идей, ЕСЭД

Средства 
коллективной 

работы 
(confluence, 
teamwork)

Портал идей, 
порталы обмена 

лучшими 
практиками

Платформы управления знаниями и 
корпоративные порталы знаний (СУЗ, онлайн-

университет, МОПС)

Информационные технологии УЗ 

в ПАО «Ростелеком»

Внутренне-нормативные документы (ВНД), 
регламентирующие среду управления знаниями

https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/servises/ind-registry#document-details/49931C04-4DEC-78CA-E053-34301F0AC46E
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Результаты опроса сотрудников филиала 
об используемых разделах корпоративного портала
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Корреляция выполнения плана продаж и обученности персонала 
Массового сегмента 4М2021





 

 

 

 

 

 

Используй ресурсы компании себе на пользу – 

перейди по ссылке и узнай 

новость дня! 
 

 

 

Уважаемые коллеги! 

Корпоративный портал 

https://www.portal.rt.ru/wps/myportal/Home/main - зайди в раздел 

LIFE и узнай, как заработать и потратить баллы 

Форсайт. Аналитическая панель (https://fsight.bify.rt.ru) – 

информация по 2 направлениям показатели технические 

(уровень аварийности, сервисные треки) и коммерческие 

(продажи услуг, выполнение планов продаж, уровень 

абонентской базы) по макрорегиону «Волга» 

Дашборд (https://wcrep.pr.rt.ru/reports/stat_map/) – 

технические, коммерческие, кадровые показатели 

Qlik (https://qs.bify.rt.ru/) – экономическая отчетность, 

OIBDA, GM, рейтингование регионов по всей России 

BI-отчетность (https://pwr.dosb.rt.ru/) – отченость по 

экономическим и натуральным показателям по всей России 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.13 - Пример файла и рассылки со списком информационных 

ресурсов ПАО «Ростелеком» 

 



Затраты Проекта Ожидаемые доходы от реализации проекта

Длительность Проекта в целом – 7 месяцев.

Цель проекта – повысить эффективность работы Массового

сегмента с помощью корректировки работы действующей системы

управления знаний и реализации новых инструментов.



https://facebook.com/Rostelecom.Official/
https://facebook.com/Rostelecom.Official/
https://twitter.com/#!/Rostelecom_News
https://twitter.com/#!/Rostelecom_News
https://vk.com/rostelecom
https://vk.com/rostelecom
https://www.instagram.com/rostelecom.official
https://www.instagram.com/rostelecom.official

